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Monitoimijuus kehittamisyhteisdissa tyokalupakin tavoitteena on auttaa tunnistamaan
palvelujarjestelman erilaisia toimijoita seka niiden tehtavia ja rooleja, suunnittelemaan
palveluita asiakaslahtoisesti ja monitoimijaisesti ja soveltamaan monitoimijaisen

kehittamisyhteistyon malleja ja menetelmia.

Monitoimijuus kehittamisyhteisdissa tydkaluja on viisi: 1) Monitoimijuuskartta; 2)
Asiakaslahtoinen ajatteluni —testi; 3) Palvelujarjestelman nykytila ja tulevaisuus -
tyokalut; 4) Palvelun kehittamisen prosessi toimintakonseptiksi seka 5)
Monitoimijuusosaamisen itsearviointi. Tydkalupakissa on tyokalusta kuvaus,

sovellusidea ja kayttdohje.
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Tekija: Marianne Laurila, Vaasan ammattikorkeakoulu, Muova'

Muodostaa kokonaiskuva ekosysteemin Voidaan suorittaa joko yksilo- tai
keskeisista toimijoista ryhmatyéna

Olemassa olevien ekosysteemien Voidaan kayttaa digitaalisesti tai
toimijoiden ja potentiaalisten yhteistyo- tulostettuna paperiversiona. Digitaalinen
kumppanien kartoittaminen toteutustapa edellyttaa tietokonetta seka
suunniteltaessa uusia manuaalinen lisaksi tulostinta, A3
kehittdmishankkeita ja sektorirajat paperiarkkeja, tarralappuja ja kynia

ylittavia toimintamalleja

Kuvaus

Monitoimijuuskartta on visuaalinen analyysityokalu, jonka avulla voidaan tunnistaa ja
luokitella erilaisten ekosysteemien toimijoita eri yhteiskuntasektoreilla ja maantieteellisilla
tasoilla. Se auttaa luomaan kokonaiskuvaa esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujarjestelmaan vaikuttavista keskeisista toimijoista. Laajassa merkityksessa
toimijoita voivat olla kaikki yksildt, ryhmat tai organisaatiot, jotka ohjaavat, valvovat,
rahoittavat, tutkivat ja kehittavat, jarjestavat, tuottavat tai kayttavat palvelujarjestelman
palveluja. Monitoimijuuskartassa toimijat jaotellaan viiteen sektoriin:

1. Yksityiset organisaatiot ovat taloudellista voittoa tavoittelevia ja liiketoimintaa
harjoittavia yrityksia, jotka tuottavat tavaroita tai palveluja markkinoille myytavaksi.

2. Julkishallinnon organisaatiot ovat julkisyhteis6ja, jotka tuottavat julkisia palveluja,
huolehtivat yleisesta tulonjaosta, hyvinvoinnista seka sosiaalisen ja taloudellisen
jarjestelman toimivuudesta. Tama sektori kasittda kunnat, kuntayhtymat ja niiden
likelaitokset, valtion keskus-, alue- ja paikallishallinnon, valtion talousarvion
ulkopuoliset rahastot ja liikelaitokset valtion itsenaiset julkisoikeudelliset laitokset,
saatiot ja rahastot kansainvaliset hallitustenvaliset jarjestot.

3. Yleishybdylliset organisaatiot ovat voittoa tavoittelemattomia yhteis6ja, jotka
tuottavat markkinattomia tavaroita ja palveluja kotitalouksille — kuten jarjestot,
seurakunnat ja saatiot.

4. Hybridiorganisaatioissa yhdistyy yksityisten, julkisten ja voittoa
tavoittelemattomien organisaatioiden ominaisuuksia ja strategioita.

' Tama artikkeli perustuu lukuun 2 Palvelujarjestelman nykyrakenne (s. 20-39) kirjoittajan aikaisemmassa
julkaisussa: Laurila, M. (2020). Monitoimijuus sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelman
kehittdamisessa. Tyokirja korkeakouluopetukseen ja tdydennyskoulutukseen. MUOVA Education 1/2020.
Vaasa: Muotoilukeskus MUOVA, Vaasan ammattikorkeakoulu.
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Hybridiorganisaatiot kasittavat julkisen ja kolmannen sektorin omistamat yhtiot
seka erilaiset monisektoriset TKI- ja palveluverkostot.

5. Vapaamuotoinen kansalaistoiminta on kansalaisten omaehtoiseen aktiivisuuteen
ja lahimmaisen auttamishaluun perustuvaa toimintaa toisen ihmisen ja yhteisén
hyvaksi. Tama sektori kasittdd muun muassa perheet, ystavat ja naapuirit,
kokemusasiantuntijat, vertaistukijat seka vapaaehtoiset.

Sektoreiden lisaksi toimijoita luokitellaan maantieteellisesti paikallisella, alueellisella,
kansallisella ja kansainvalisella tasolla.

Katso havainnollistava Monitoimijuuskartta -video siitd, kuinka Monitoimijuuskarttaa
voidaan hyodyntaa sote-palvelujarjestelman kehittdmiseen vaikuttavien toimijoiden
tunnistamisessa:

Kayttoohje
Voit kayttda Monitoimijuuskarttaa digitaalisesti tai manuaalisesti seuraavasti:

 Lataa digitaalinen Monitoimijuuskartta -tyokalu tietokoneellesi tai tulosta
tydkalupohja (Liite 1) halutessasi A3 paperille.

+ Kirjoita ekosysteemin keskeisten toimijoiden nimet digitaaliseen (Kuvio 1) tai
paperiseen tyokalupohjaan. Luokittele toimijat sektoreittain ja sen mukaan, onko
kyseessa paikallisen, alueellisen, kansallisen vai kansainvalisen tason toimija.

+ Kirjoita Monitoimijuuskartan keskelle ekosysteemin toimijoita yhdistava visio
(tavoitetila).

« Tallenna (ctrl+s) digitaaliseen tyokalupohjaan tekemasi muutokset.

« Varmista viela lopuksi, sisaltaako laatimasi kartta kaikki ekosysteemin keskeiset
toimijat. Toisiko mahdollisesti joidenkin uusien toimijoiden mukanaolo lisdarvoa
asiakkaalle ja ekosysteemin toiminnalle?
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https://youtu.be/DEdxh5LYPfc
http://www.muova.fi/fi/yhteistyo/julkaisut/monitoimijuuskartta-tyokalu_nettisivut.pptx

Teknisia vinkkeja digitaalisen Monitoimijuuskartta -tyokalupohjan
kayttamiseen:

- Lisatessasi toimijoiden nimia digitaaliseen tyokalupohjaan valitse ensin Aloitus
(Home) -valilehti nayton vasemmasta ylalaidasta.

- Paina taman jalkeen Tekstiruutu (Text Box) -kuvaketta ylapalkin keskiosasta. Vie
kursori haluamaasi kohtaan ja paina hiiren vasen kynsi pohjaan seka Kkirjoita
avautuvaan tekstiruutuun toimijan nimi.

- Saat suurennettua tydkalupohjaa PowerPointissa nayton oikeassa alareunassa
olevan Zoomaus -tyokalun avulla.
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Kuvio 1. Teknisia vinkkeja digitaalisen Monitoimijuuskartta -tyokalupohjan kayttamiseen.




Tekija: Virpi Maijala, Seindjoen ammattikorkeakoulu

Testi auttaa ymmartamaan, mita toimija Voidaan suorittaa yksilétyona
ajattele asiakaslahtdisyydesta ja miten
se toteutuu toiminnassa tai palvelussa

talla hetkella
Testia voi hyddyntaa, kun toimija Voidaan kayttaa digitaalisesti tai
kehittaa jotakin palvelua tai toimintaa tulostettuna paperiversiona

asiakaslahtoiseksi

Kuvaus

Asiakaslahtdinen ajatteluni —testi pohjautuu teoriatietoon asiakaslahtdisyydesta. Testi
koostuu asiakaslahtdisyyden osa-alueista ja niiden ilmenemisestd sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluissa seka niiden kehittamisessa.

Kayttoohje

Asiakaslahtoinen ajatteluni —testia voit kayttaa esimerkiksi silloin, kun lahdet kehittamaan
jotakin palvelua tai toimintaa asiakaslahtdiseksi (Taulukko 1, Liite 2). Testi auttaa sinua
ymmartamaan, mita ajattelet asiakaslahtoisyydesta ja miten se toteutuu toiminnassasi tai
palvelussasi talla hetkella.

Testin tehtyasi laske saamasi pisteet yhteen. Vastausten perusteella saat
asiakaslahtoisesta ajattelustasi tyyppikuvauksen. Kuvauksen pohjalta voit lahtea
miettimaan esimerkiksi kehittdmistoimia asiakaslahtoisyyden lisddmiseksi toiminnassasi
tai palvelussasi.

Vastaa testin vaittamiin oman tamanhetkisen ajattelu- ja toimintatapasi mukaisesti.
Valitse jokaiseen vaittamaan vain yksi vaihtoehto.
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Taulukko 1. Asiakaslahtoinen ajatteluni —testi

Pohdi seuraavien vaittdmien kautta, mita ajattelet Tyyppi l
asiakaslahtoisesta toimintatavasta. Ajattelen ja
toimin nain
Pohdi miten asiakaslahtdisyyden ja monitoimijaisen jokaisen
kehittdmisen periaatteet toteutuvat omalla kohdallasi kanssa
erilaisten ihmisten kanssa toimiessasi. kaikissa
tilanteissa

Etsin aktiivisesti hyvaa asiakkaasta ja hanen sen hetkisesta
eldmantilanteesta

Kunnioitan sitd mita asiakkaani pitaa tarkeana omassa
eldmassaan

Osoitan ilmeillani ja eleillani olevani lasna ja kiinnostunut
siitd, mitd asiakas juuri kertoo

Osoitan hyvaksyvani asiakkaani, vaikkei han toimi niin kuin
itse toimisin vastaavanlaisessa tilanteessa

Osoitan, etta uskon asiakkaani tietdvan parhaiten, mika sopii
juuri hanelle

Osoitan olevani kiinnostunut asiakkaani mielipiteista

Autan asiakasta tunnistamaan hanella jo olevia taitoja ja
ratkaisukeinoja

Kerron olevani iloinen asiakkaani nakemisesta

Rohkaisen asiakastani esittamaan hanta mietityttavia
kysymyksia

Huolehdin, ettad vastaan asiakkaani kysymyksiin huolellisesti
ja tarkasti

Kun annan tietoa, selvitan ensin, onko asiakas halukas
ottamaan sita vastaan

Varmistan, etta asiakkaani on ymmartanyt antamani tiedon
oikein

Autan asiakasta kertomaan avoimesti ja rehellisesti
tilanteestaan osoittamalla hyvaksyntaa

Osoitan, ettd ymmarran asiakasta ja hanen tilannettaan
Huomioin asiakkaan pienetkin onnistumiset antaen
positiivista palautetta

Osoitan kunnioittavani asiakkaani mielipidetta, vaikka
olisinkin eri mieltd

Kykenen ottamaan vastaan asiakkaani erilaiset tunteiden
ilmaukset

Huolehdin, ettd puhun asiakkaalleni ystavallisesti ja
kunnioittavasti

Palveluja kehitettdessa tarkeaa on, etta kaikki osapuolet ovat
sitoutuneita yhteistoimintaan

Palveluja kehitettdessa tarkeda on, ettd kaikki osapuolilla on
rohkeus tehda toisin ja ylittaa totuttuja rajapintoja

Palveluja kehitettdessa tarkeaa on, ettd kehittamiskulttuurissa
vallitsee avoimuus, kritiikin sietokyky ja kannustava esimiesty®
Palveluja kehitettdessa tarkeaa on, etta kaikki osapuolet
kunnioittavat toisiaan

Palveluja kehitettdessa tarkeaa on, etta yhteisella kehittamalla
edistetdan vuorovaikutusta eri toimijoiden valilla

Laske lopuksi sarakkeiden pisteet yhteen
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Testin tulos

Jos vastasit testissa "Tyyppi I” sarakkeeseen eniten (max 24 pistetta), olet
asiakaslahtoisessa ajattelussasi

Dialoginen vierella kulkija

Kuvaus: Erilaisia asiakkaita kohdatessasi pyrit heidan kanssaan dialogiseen
vuorovaikutukseen, jossa korostuvat vastavuoroisuus ja tasapainoinen tyoskentely.
Asiakassuhteessa pyrit huomioimaan asiakkaan sosiaalisen verkoston, elinympariston
tarjoamat mahdollisuudet ja rakentamaan yhteisen ymmarryksen asiakkaan sen
hetkisesta tilanteesta. Autat hanta tunnistamaan henkildkohtaisia voimavaroja,
pohtimaan eri vaihtoehtoja ja I16ytamaan asiakkaan kannalta parhaan ja toimivan
ratkaisun tilanteeseensa. Asiakassuhteessa sinulle tarkeaa on, etta asiakas on
aktiivinen osallistuja omassa palvelutapahtumassaan.

Jos vastasit testissa "Tyyppi II” sarakkeeseen eniten (max 24 pistetta), olet
asiakaslahtoisessa ajattelussasi

Asiakaskeskeinen

Kuvaus: Erilaisia asiakkaita kohdatessasi pyrit kuuntelemaan asiakasta ja autat
asiakasta maarittelemaan sen hetkisia palvelutarpeitaan. Talta pohjata annat hanelle
mielestasi parhaat ja toimivat vaihtoehdot tilanteen ratkaisemiseksi. Autat asiakasta
tunnistamaan myos sosiaalisen verkostonsa mahdollisuuksia ja kerrot esimerkiksi
jarjestdjen toiminnasta asiakkaan elinymparistossa. Asiakkaan kanssa sinulle mieleinen
rooli on toimia konsulttina tai valmentajana, antaen asiakkaan paattaa mita vaihtoehtoa
han lahtee omassa arjessaan kokeilemaan. Asiakassuhteessa sinulle tarkeaa on, etta
asiakas noudattaa mahdollisimman tarkasti hanelle antamiasi ohjeita.

Jos vastasit testissa "Tyyppi llI" sarakkeeseen eniten (max 24 pistetta), olet
asiakaslahtoisessa ajattelussasi

Asiantuntijakeskeinen

Kuvaus: Erilaisia asiakkaita kohdatessasi esitat asiakkaalle aktiivisesti kysymyksia ja
keraat tietoa liittyen hanen sen hetkiseen tilanteeseen. Keraamasi tiedon pohjalta pyrit
maarittelemaan asiakkaan sen hetkisen palvelutarpeen ja tarjoat hanelle eri
vaihtoehtoja tilanteen ratkaisemiseksi. Kerrot myos esimerkiksi eri jarjestojen
toiminnasta asiakkaan elinymparistdéssa. Asiakkaan kanssa sinulle mieleinen rooli on
kayttda omaa asiantuntemustasi asiakkaan parhaaksi. Asiakassuhteessa sinulle
tarkeaa on, etta asiakas noudattaa mahdollisimman tarkasti hanelle antamiasi ohjeita.
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Tekija: Sanna Nieminen, Humanistinen Ammattikorkeakoulu

Tunnistaa ja kuvata asiakkaiden Voidaan suorittaa yksil6-, pari- tai
hyvinvoinnin tukemiseen liittyvan ryhmatydna.
palvelujariestelman yhteispalveluita

Yhteisesti tuotettujen palvelujen Voidaan kayttaa digitaalisesti tai
tunnistaminen seka palvelutarpeiden tulostettuna paperiversiona. Kuviot
havaitseminen. Yhteispalvelujen tulostetaan A3 koossa ja niiden
kehittdminen vastaamaan tulevaisuuden tayttamisessa kaytetaan apuna post-it
sote-kehittamisen tarpeita. lappuja.

Kuvaus

Palvelujarjestelman nykytila ja tulevaisuus tyokalun avulla kuvataan asiakkaiden
hyvinvoinnin tukemiseen liittyvan palvelujarjestelman yhteispalveluita.
Palvelujarjestelma sisaltaa palvelut, niiden tuottajat ja kayttajat seka osapuolien valisen
toiminnan ja vuorovaikutuksen. Ensin tunnistetaan nykyisia yhteisesti toteutettuja
palveluita (Kuvio 2). Taman jalkeen tunnistetaan naiden palveluiden kehittamisen ja
toteuttamisen tapoja tulevaisuudessa (Kuvio 3).

Sovellusidea

Palvelujarjestelman nykytila ja tulevaisuus tyokalua voidaan kayttaa monitoimijaisesti
palvelujarjestelmien tunnistamiseen esimerkiksi kunnan tai kuntaliiton alueella. Se
soveltuu suurissa kaupungeissa kaupunginosan yhteispalveluiden tunnistamiseen.
Tyo6skentelyn kohteeksi voidaan valita yksi tunnistettu yhteistydssa toteutettava palvelu
tai tyoskentelya voidaan tehda siten etta kaikki palvelut otetaan kehittamisen kohteeksi
ryhmissa tai vuorotellen.

Tulevaisuus —kuviossa voidaan asettaa tulevaisuuden kehittamiselle tavoitteita
esimerkiksi jarjeston toimintasuunnitelman tai kunnan strategian pohjalta. Pohdinnan
tukena voidaan kayttaa esimerkiksi tulevaisuuden megatrendeja pohtien, miten
digitaalisuus muuttaa tietylla aikavalilla tunnistettuja yhteispalveluita.

10
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Kayttoohje

Tulosta kuviot A3 koossa (Liite 3A ja 3B) ja kayta niiden tayttamisessa apuna post-it
lappuja. Nain kaikki lasnaolijat voivat kirjoittaa lisda kommentteja.

1. Ensimmaisessa vaiheessa (Kuvio 2) tunnistetaan yhteispalveluita, jotka
edellyttavat usean eri toimijan yhteistyota.

Ensimmaiseksi kirjataan yhteispalvelun nimi ja lyhyt kuvaus. Seuraaviin ruutuihin
kuvataan paatoteuttaja ja muut toteuttajat eli yhteistydkumppanit. Tehtavan
aluksi sovitaan montako yhteispalvelua / ryhma pyritdan tunnistamaan.

Palvelun nimi ja lyhyt kuvaus Palvelun nimi ja lyhyt kuvaus Palvelun nimi ja lyhyt kuvaus

Palvelun paatoteuttaja Palvelun p&atoteuttaja Palvelun paatoteuttaja

Palvelun tuottamiseen Palvelun tuottamiseen Palvelun tuottamiseen
salistuneet tahot osallistunest tahot osallistuneet tahot

Kuvio 2. Palvelujarjestelman nykytila: Yhteistyossa toteutetut palvelut. Katso
liitteista tulostettava versio?.

2. Toisessa vaiheessa (Kuvio 3) valitaan edellisesta vaiheessa (Kuvio 2)
yhteisty0ssa toteutettava palvelu pohdinnan kohteeksi. Osallistujamaaran
mukaan voidaan valita useita yhteispalveluita kehitettavaksi.

Tassa kuviossa tyostetaan tulevaisuuden nelikentta kirjaamalla vastauksia
kysymyksiin:

e Palvelun tuottamistavat: Miten palvelun tuottajat
tekevat tyota tulevaisuudessa?
e Palvelun kayttotavat: Miten ihmiset voisivat kayttaa palvelua
tulevaisuudessa?
e Kumppanit: Keiden kanssa palvelua tuotetaan ja kehitetdan ja miten?
e Palvelun kehittdmistavat: Miten palveluita kehitetdan tulevaisuudessa?

2 Alkuperiisen Canvas-pohjan tekija Miia Lammi, Vaasan ammattikorkeakoulu, Muova

11
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! Palvelun tuottamistavat: i Palvelun kayttétavat: Miten E

E Miten palvelun tuottajat i 1 Ihmiset voisivat kayttaa H

"\iekevéf tyota tulevaisuudessae ’,' \ palvelua fulevaisuudessa? i
T Kirjoita tdhin

kirjoita tdhan

kirjoita tihan

T Kirjoita tahan
| Kumppanit: Keiden kanssa ; e 5
' bp . ! \ Palvelun kehittamistavat: !
1 palvelua tuotetaan ja —— Vo . e
H e K s 1 Miten palveluita kehitetaan |
1 kehitetaan ja miten? . ' . '
. ! tulevaisuudessa? !

Kuvio 3. Palvelun tuottamisen tavat tulevaisuudessa. Katso liitteista tulostettava
versio3.

3 Alkuperiisen Canvas-pohjan tekija Miia Lammi, Vaasan ammattikorkeakoulu, Muova

12
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Tekijat: Kati Ojala, LAB-ammattikorkeakoulu ja Pia Tamminen, Hameen
ammattikorkeakoulu

Kokonaiskuvan luominen palvelun Voidaan suorittaa joko yksilo- tai
kehittdmisen vaiheista. Tarkeimpien ryhmatydna. Jos ty6 tehdaan
elementtien ja mahdollisten epakohtien yksilotyona, edellyttda sen tekeminen
tunnistaminen. Kontekstiin sopivan prosessin kehittdmisessa mukana
selkean toimintakonseptin luominen. olevien tahojen osallistamista.
Tyokalu tukee palveluprosessin Voidaan kayttaa digitaalisesti tai
kehittdmista ja auttaa tunnistamaan tulostettuna paperiversiona.

prosessiin oleellisesti kuuluvat elementit
nimeamalla ne. Konsepti visualisoi
palvelun kontekstiin sopivaksi.

Kuvaus

Toimintakonseptilla tarkoitetaan kasitetta, ideaa tai logiikkaa, jonka mukaan tietty
kokonaisuus on rakentunut ja jonka mukaan tama kokonaisuus toimii ja kehittyy.
Toimintakonseptin rakentamisessa hyodynnetaan erilaisia kehittamismenetelmia.
Toimintakonseptin ytimena on toiminnan kohde, asia tai ilmid, johon toiminnalla
vaikutetaan seka toiminnan tuloksena syntyva tuotos.

Yleinen konsepti syntyy usein niin, ettd jossain loydetaan paikallisen ongelman
ratkaisemiseksi toimintatapa, joka osoittautuu tulokselliseksi ja muodostuu ideoita
tarjoavaksi esikuvaksi muille toimijoille, naiden etsiessa ratkaisua oman toimintansa
vastaaviin ongelmiin. Toimintakonseptia ei tule samaistaa suunnitelmaan, silla toiminnan
logiikka ja sisainen johdonmukaisuus syntyy harvoin yksinkertaisesti vain toteuttamalla
valmista suunnitelmaa.

Palvelun kehittamisen prosessikuvaus antaa kokonaiskuvan kehittdmisen eri vaiheista ja
vaiheisiin  vaikuttavista tekijoista. Toimintakonsepti voidaan Iluoda palvelun
kehittamisprosessin pohjalta. Palvelun kehittdmisprosessi -tyokalu kuvaa kehittdmisen
vaiheet seka siihen osallistuvat tahot ja niiden riippuvuudet. Toimintakonsepti
rakennetaan kehitysprosessin analysoinnin ja kuvauksen kautta. Voit tarkastella
kehittamisprosessia eri tasoilla (esim. joko isompina kokonaisuuksina tai pienina
kehitysaskeleina). Alustava kehittamisprosessi pitda testata ja tehda tarvittavat
muutokset ennen lopullisen kehittamisprosessin kuvaamista ja sen pohjalta tehtavan
toimintakonseptin valmistumista.

13
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Hyddynna tyokalua valitsemassasi palvelun kehittdmisprosessissal

Kayttoohje

Anna kehitysprosessille nimi ja vaiheista se sopiviin kokonaisuuksiin
toiminnan/kehityksen/ajan/tmv. mukaan.

Analysoi vaiheet toimijoiden, roolien, tehtavien, toimijoiden valisen vuorovaikutuksen,
mittavien tekijoiden, tehtyjen paatosten, vaiheen tavoitteiden tai tulosten ja kaytetyn
digitaalisen alustan suhteen (kaikkia tekijoita ei tarvitse ottaa mukaan analyysiin, jos se
ei ole tarkoituksenmukaista).

Toimijat: ketkad osallistuvat prosessin eri vaiheisiin?

Roolit: millaisia rooleja toimijoilla on eri vaiheissa?

Tehtavat: millaisia tehtavia vaiheissa on?

Vuorovaikutus: millaisia vuorovaikutuksia ei vaiheissa on kaytossa?
Mittaaminen: miten eri osa-alueiden toimintaa voi mitata?
Paatoksen teko: mita paatoksia eri vaiheissa tehdaan?
Tavoite/tulos: millaisia tavoitteita tai tuloksia vaiheissa on?

Digitaalinen alusta: mita digitaalista alustaa hyddynnetaan yhteisessa kehittamisessa?

-

. Puhtaaksikirjoita kehittamisprosessi samalle pohjalle merkiten vaiheisiin asiat,
jotka ko. vaiheeseen oleellisesti vaikuttavat

2. Testaa alustava kuvaus 1-2 vastaavan kehitysprosessin kanssa, jotta varmistut

sen toimimisesta em. kontekstissa

Tee tarvittavat muutokset, jotta kehittamisprosessi vastaa autenttista toimintaa

4. Lopullinen prosessin kuvaus on todennakdisesti yksinkertaisempi ja selkeampi

kuin pohja, jolla analysointityd tehtiin

w

Case: Etaneuvolapalveluiden kehittaminen perheille

Kuviossa 4 on esitetty vaihe vaiheelta yli kolmivuotinen prosessi, jossa kehitettiin
etaneuvolapalveluita perheille. Kehittamisessa on monia vaiheita, mutta kokonaiskuvan
ymmartamiseksi prosessissa on huomioitu vain jokaisen vaiheen tarkeimmat asiat.
Siitakin huolimatta yksityiskohtia on paljon. Kehittdminen perustuu toimijoiden hyvaan
vuorovaikutukseen ja yhteiskehittdmiseen, jotka rakentuvat edellisten vaiheiden oppien
pohjalta ja tahtaavat yhteisessa sovittuihin tavoitteisiin.

Pilotit 1-2: yhteissuunnittelun pohjalta paatettiin toteuttaa pilotti, jossa rakennettiin
lapsiperheille tietosivusto, josta I|0ytyi tietoa raskaudesta ja neuvolassa
kasiteltavista asioista. Taman lisaksi kehitettiin chat —ja videopuhelupalvelu. Pilotin
1 aikana ja lopussa kerattiin palautetta asiakkailta ja palveluntarjoajilta. Koska
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pilotti 1 oli lyhyt, paatettiin sita viela jatkaa (pilotti 2). Henkilovaihdosten takia pilotin
2 ja 3 valissa oli kehittamistydssa katkos.

Pilotti 3: kehittamistydssa keskityttin neuvolachat -palveluun, jota pilotoivat
kahden kunnan neuvolat. Pilotin alussa kerattiin neuvoloiden asiakkailta tietoa
asiakastarpeista, ja neuvolachat -palvelu suunniteltiin vastaamaan em. tarpeisiin
yhteistydssd mukana olevien neuvoloiden henkilokunnan ja palvelun teknisen
tuottajan kanssa. Merkille pantavaa on, etta pilotin alussa alkoi koronaviruksen
leviamisen estamiseksi tehtavat eristystoimet, ja kunnat tekivat sen takia digiloikan
etapalveluiden kaytossa.

Palvelun vakiintuminen: vuoden 2020 aikana on tarkoitus vakiinnuttaa neuvolachat
—palvelu ja tuoda sen rinnalle videopalvelu seka laajentaa palveluiden kayttoa
muualle maakuntaan.

Kaytdon laajentuminen: on mahdollista, ettd etaneuvolapalvelun
tulevaisuudessa kansalliseksi palveluksi.

laajenevat

Etaneuvolapalveluiden kehittdminen perheille

Pilotit 1-2: tietosivusto,

neuvolachat ja videopalvelu

Palvelun vakiintuminen:

neuvolachat ja videopalvelu

Kdyton laajentuminen

(*suunnitelma)

Pilotti 3: neuvolachat

1. Tutkijat LT . 1. Neuvoloiden A ja B terveydenhoitajat 1. Newvoloiden C, D, jne. terveydenhoitajat
2. 2. Al ydenhoitajat 2. Meuvolachat- ja videopalvelun tekniset tuottajat 2 tekniset tuottajat
LR ARG T i 3. Kuntakohtaiset (anonyymit) asiakkaat (pemeet) 3. (Anonyymit) asiokkoat (perheet)

‘ | 4. Kuntakohtaiset anonyymit asiakkaat [perheet] ” | ‘ |

1. Kehittamistyon koordinaattorit 1. Neuvolachatja

2. Teknisen toteutuksen tuottajat

1 jo

2. Neuvolachat -palvelun asiantuntijat 2. Teknisen toteutuksen tuottojat

3. Teknisen toteutuksen tuottajat
4. Neuvalachat -palvelun kayttajat

3. Teknisen toteUTtuksen tuottajat
4. Etapalveluiden kayttajat ‘

3. Neuvolachat- ja videapalvelun kiyttajat

1.Tydn koordineinti ja analysointi 1. Neuvolachat- ja vi
2

3. Neuvolachat ja videopalvelun kéyttdjer

apitta) L |

2 = - tuottaat (asi
2. Etdpalvelun wottajat (asiakasrajapinta)

3, Palvelun tekninen toteutus
2. Etapalveluiden kaytts

3 tekninen toteutus ja yllgpito
3. Neuvolachat- ja videopaivelun kaytiaminen

n tekning
4. Neuvolachat —palvelun kayttaminen

. 1. Palaverit 1. Palaverit _Palaveri

2. Sshkpostit 2. Erapalaverit L e

Vuorova I kUtus 3. Puhelinkeskustelut 3. Sahkdposti . Sahkoposti
I 4. Puhelinkeskustelut I i

Tehtavat

1. Asiakaspalaute
2. Palveluntuottajien palaute
3. Kannattavuuslaskemat

kTvInEﬂ in laadullinen ja magrsl
. Piloti

1. Asiaksspalaute
2. Palveluntuottzjien palsute
3. Ka slaskemat

a videopalvelun lzadullinen ja

1.Pilotin 1 arviointi
2. Pilotin 2 aloittaminen
3. Pilotin 2 arviointi

1. Videopalvelun lisaaminen chat -palvelun rinnalle
2. Tunnistautumisen lisd@minen palveluun

1. Pilotti 1& 2: etdpalvelun kehittiminen

jar i tuottgjot
2. Palveiuiden tekninen toteutus a yiidpito
3. Neuvolachat- ja videopalvelun kéyttaminen ‘

1. Pafaverit
2. Etapaiaverit
3. Shkoposti
4. Puhelinkeskustelut ‘
Il 1 Asiakospolaute
2. Poiveluntuottajien polaute
3. Kannareavuusiaskemor
4. Newvolochatin ja videapalveiun ioaduilinen
| ‘ Jja madréilinen kaytta

1. Uusien kuntien lisaaminen chat ~ja videopalveluun
2. Palvelun tuottaminen valtakunnaiiisesti

1. Neuvolachat —palvelun onnistunut kayeas 1. Javi
i ks waloudellisesti Ja teknisesti kannattavaa
1. Neuvolachat—palvelun lazjentuminen muihin kuntiin 2. Asiakaspalaute on positiivista

4. Puhelinkeskustelut
: 1. Asi &
- - 2. Pal ajien palaute
Mittaaminen s
4. Etd) laadullinen ja maarsl
‘
Paatoksen teko
Tavoite/tulos It
3. Palvelun tuottajien kokemus ja ymmarrys
etdpalveluista

Digitaa"nen 1. HAMK-n yllapitam tietosivusto
2. Kuntien kotisivut
3. Mobillivainderatkaisu
alusta ‘ 4. Teleoperaattorin verkko

{tieta-osio, iiden toteutus)

1. Kuntien kotisivut
2. Mobilivaihderatkaisu
3. Teleoperaattorin verkko

1 ja i inen on
fsesti a teknisesti z
2. Asfakaspaloute on positiivista ‘

| ‘ 1. Kuntien Kotisivut
B o

2 vy
3. Mobiilivaihderatkaisu
4. Teleoperaatiorin verkko

| | Aika

2017 -2018 2019 - 2020 2020 >

* Arvio: 2021 2

Kuvio 4. Palvelun kehittdmisen kuvaus, jonka avulla voidaan analysoida

etaneuvolapalveluiden kehittamista perheille vaiheittain.

Kehittamisprosessin aikana keskitytaan alustavan palveluprosessin pilotointiin, jolla
testataan palvelun toimivuus ja suunnitellaan, miten sita voisi kehittaa pilotointivaiheen
jalkeen. Pilotointi tuo tietoa eri toimijoiden rooleista seka eri menetelmien soveltuvuudesta

ja vaikuttavuudesta.

Pilotoinnin tulosten perusteella palveluprosessia kehitetaan

edelleen. Samalla arvioidaan myds mahdollisuuksia ja edellytyksia uusien digitaalisten
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tyokalujen ja palveluiden hyddyntamiseen. Kokemusten perusteella voidaan aloittaa uusi
palvelukehittamisen kierros, jolloin toiminnan kuvaus kehittyy ja tarkentuu.

Palvelun toimintakonsepti voidaan kuvata tarveperustaisesti esim. teknisesti tai
asiakasnakokulmasta. Alla oleva kuvio 5 on neuvolachat —palvelusta tehty yksinkertainen
infograafi, jossa kuvataan palvelu asiakaslahtdisesti. Graafissa esitetyt tiedot pohjautuvat
asiakastarpeen maarittelyyn ja pilotoinnin aikana saatuun palautteeseen.

T Asiakkaiden on
Terveydenhoitaja helppo ottaa yhteys

vastaa raskauteen, T
lasten IO Gitien terveydenhaoitajiin
terveyteen ja perheen
hyvinvointiin liittyviin
kysymyksiin, antaa
neuvoja ja ohjaa
tarvittaessa muihin
palveluihin

Sain nopean
vastauksen eikd minun
tarvinnut turvautua
someen tai
keskustel upalstmh n. This Photo by Unknown Author is licensed under CC BY

Kuvio 5. Neuvolachat —palvelun konsepti asiakasnakdkulmasta.
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Tekijat: Jaana-Maija Koivisto, Himeen ammattikorkeakoulu ja Tarja Tolonen, LAB-
ammattikorkeakoulu

Tunnistaa omaa osaamista Voidaan suorittaa joko yksilo- tai
monitoimijaisissa kehittamisyhteisdissa ryhmatyéna

Monitoimijuusosaamisen itsearviointia Itsearvioinnin voi tehda tulostettavalla
voi kayttéa toimijoiden paperilomakkeella tai vaittamat voi vieda
monitoimijuusosaamisen sahkodiseen lomakkeeseen (esim.
itsearvioinnissa kehittdmishankkeissa ja Webropol, Google Forms, eLomake).

AMK- ja YAMK-tutkintokoulutuksissa ja
taydennyskoulutuksissa.

Kuvaus

Monitoimijuusosaamisen itsearvioinnissa olevat vaittamat on laadittu
monitoimijuusosaamisen maarittelyn pohjalta ja sisallon luotettavuus on arvioitu
asiantuntijapaneelissa (n = 5). Asiantuntija-arviointiin laadittiin erillinen
muuttujakohtainen arviointilomake, joka sisalsi ohjeet arvioinnin toteuttamiseen.
Arviointilomake perustui sisallon validiteetti-indeksin (CVI) kayttéon (Polit, Beck & Owen
2007). Asiantuntijapaneelin tarkoituksena oli arvioida kunkin vaittdaman kohdalla, 1)
kuinka tarkea vaittdama on osaamisen kannalta (asteikko erittain tarkea, melko tarkea,
vahan tarkea, ei lainkaan tarkea), 2) onko vaittama esitetty yksiselitteisesti (asteikko
kylla - ei) ja 3) puuttuuko vaittamista jokin tarkea osaamista mittaava asia. Mikali
asiantuntija halusi muuttaa jonkin vaittaman sanamuotoa tai lisata jonkun uuden
vaittaman, hanella oli mahdollisuus ehdottaa muokkauksia tai lisata vaittamia
arviointilomakkeeseen. Asiantuntijapaneeli toteutettiin kaksi kertaa elokuussa 2020.
Lopullisessa monitoimijuusosaamisen itsearvioinnissa on 22 muuttujaa ja sen sisallon
validiteetti-indeksi S-CVI on 0.94.

Monitoimijuusosaamisen itsearviointia (Liite 5) voi kayttaa toimijoiden
monitoimijuusosaamisen itsearvioinnissa kehittamishankkeissa ja AMK- ja YAMK-
tutkintokoulutuksissa ja taydennyskoulutuksissa. Jos itsearviointia kaytetaan
tutkimustarkoituksessa, lupa-asioissa yhteytta pyydetaan ottamaan: jaana-
maija.koivisto@hamk.fi

Itsearvioinnissa kaytetaan 5-portaista Likert-asteikkoa:

1 = Taysin eri mielta, 2 = Melko eri mielta, 3 = Ei samaa mielta eika eri mielta. 4 = Melko
samaa mielta ja 5 = Taysin samaa mielta
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Kayttoohje

Arvioi omaa osaamistasi monitoimijaisissa kehittamisyhteisdissa. Arvioinnin tavoitteena
on, etta saat yleiskuvan monitoimijuusosaamisestasi seka siita, mitkd osaamisalueet
ovat vahvuuksiasi ja missa osa-alueissa sinulla on mahdollisesti kehitettavaa. Voit
hyodyntaa arviointia muun muassa omien tavoitteidesi ja kehittymisesi seurannassa,
kehittamisyhteison kehittamistoimien kohdentamisessa seka kehittamistyon
raportoinnissa.

Monitoimijuusosaamisen itsearvioinnin voi tehda:

e paperilomakkeella tai sahkoisesti
e yksin tai kehittdmisyhteisdossa
e suomeksi tai ruotsiksi

Itsearviointi sisaltda kolme osaa: tiedollinen osaaminen, taidollinen osaaminen seka
mina ja monitoimijainen kehittdminen.

Sovellusidea
Koulutus: Opetuksessa ja projekteissa

Itsearvioinnin voi toteuttaa koulutuksen alussa arvioitaessa osallistujien lahtétasoa ja
lopussa arvioitaessa osaamisen kehittymista.

Tybeldmé: Kehittamishankkeet tyoelamassa

Itsearviointi soveltuu toimijoille, jotka kehittavat monitoimijaisesti sosiaali- ja terveysalan
palveluja ja prosesseja. Arvioinnin voi tehda useampaan kertaan, jolloin saadaan
nakyvaksi osaamisen kehittyminen.

Itsearvioinnin voi tehda tulostettavalla paperilomakkeella tai vaittamat voi vieda
sahkdiseen lomakkeeseen (esim. Webropol, Google Forms, eLomake).

Monitoimijuusosaamisen itsearviointi
Taustatiedot

Kirjaa sahkoiseen lomakkeeseen kysymyksia taustatiedoista (ika, sukupuoli, koulutus,
tyotehtava, organisaatio, jne) tarpeen mukaan.
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Vastaa vaittamiin asteikolla 1 = Taysin eri mielta, 2 = Melko eri mielta, 3 = Ei samaa
mielta eika eri mielta, 4 = Melko samaa mielta, 5 = Taysin samaa mielta.

Tiedollinen osaaminen

Osaan kuvata yhteiskunnan palvelujarjestelman eri sektorit

Osaan kuvata yhteiskunnan palvelujarjestelman eri sektoreiden valisia suhteita
Osaan kuvata mita monitoimijuudella kehittamisyhteisdissa tarkoitetaan

Osaan kuvata monitoimijaisen kehittamistyon edellytyksia

Osaan perustella miksi monitoimijainen tydskentely on tarpeellista

Osaan kuvata monitoimijaisen kehittamistydon menetelmia

Osaan analysoida monitoimijaisen tyoskentelyn menetelmia

NoOo ok

Taidollinen osaaminen

8. Osaan tunnistaa monitoimijaisessa kehittdmisyhteisdssa erilaisia toimijuuden rooleja
9. Osaan toimia oman roolini mukaisesti monitoimijaisessa kehittdmisyhteisdssa
10.Osaan edistaa osallistujien toimijuutta monitoimijaisessa kehittamisyhteisossa
11.Osaan tukea arvostavan kohtaamisen periaatteiden toteutumista monitoimijaisessa
kehittdmisyhteisdssa

12.Osaan toimia yhdenvertaisesti monitoimijaisessa kehittdmisyhteistssa

13.Osaan hyoddyntad monitoimijuutta mahdollistavia tyokaluja tarkoituksenmukaisesti
14.Osaan kayttaa erilaisia digitaalisia tyOkaluja monitoimijaisessa kehittamisyhteisossa
15. Osaan kehittaa monitoimijaisen tyoskentelyn menetelmia uusissa tilanteissa
16.Osaan soveltaa erilaisia digitaalisia tyOkaluja monitoimijaisessa kehittdmisyhteisdssa
17.0saan kehittdd monitoimijaista tydskentelya tavoitteellisesti

Mina ja monitoimijainen kehittdminen

18.Seuraan yhteiskunnan eri sektoreiden muutosta

19. Seuraan digitaalisten palveluiden kehittamista

20.Haluan tyoskennella monitoimijaisissa kehittamisyhteisdissa
21.Kokeilen oma-aloitteisesti uusia digitaalisia tyokaluja

22.0saan tunnistaa oman asiantuntijuuteni kehittymista monitoimijaisessa
kehittamistyossa
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Liite 1.

| Paikallinentaso
Il Alueellinentaso
Il Kansallinentaso
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Liite 2.
ASIAKASLAHTOINEN AJATTELUNI -TESTI

Vastaa seuraaviin vaittdmiin oman tdmanhetkisen ajattelu- ja toimintatapaasi mukaisesti. Valitse jokaiseen
vaittdman yksi vaihtoehto.

Pohdi miten asiakaslahtbisyyden ja monitoimijaisen kehittdmisen periaatteet toteutuvat omalla kohdallasi
erilaisten ihmisten kanssa toimiessasi.

- Tyyppi I: Ajattelen ja toimin ndin jokaisen kanssa kaikissa tilanteissa

- Tyyppi ll: Ajattelen nain ja toimin nain joidenkin kanssa.

- Tyyppi lll: Ajattelen joissakin tilanteissa nain, mutta tdma ei ole minun tapani toimia.

VAITTAMA Tyyppi Tyyppi Tyyppi
| | 1

Etsin aktiivisesti hyvaa asiakkaasta ja hanen sen hetkisesta
elamantilanteesta

Kunnioitan sitd mita asiakkaani pitaa tarkedna omassa elamassaan
Osoitan ilmeillani ja eleillani olevani [asna ja kiinnostunut siitd, mita asiakas
juuri kertoo

Osoitan hyvaksyvani asiakkaani, vaikkei han toimi niin kuin itse toimisin
vastaavanlaisessa tilanteessa

Osoitan, ettd uskon asiakkaani tietdvan parhaiten, mika sopii juuri hanelle

Osoitan olevani kiinnostunut asiakkaani mielipiteista

Autan asiakasta tunnistamaan hanella jo olevia taitoja ja ratkaisukeinoja
Kerron olevani iloinen asiakkaani nakemisesta

Rohkaisen asiakastani esittamaan hanta mietityttavia kysymyksia

Huolehdin, etta vastaan asiakkaani kysymyksiin huolellisesti ja tarkasti
Kun annan tietoa, selvitan ensin, onko asiakas halukas ottamaan sita
vastaan

Varmistan, ettd asiakkaani on ymmartéanyt antamani tiedon oikein

Autan asiakasta kertomaan avoimesti ja rehellisesti tilanteestaan
osoittamalla hyvaksyntaa

Osoitan, ettd ymmarran asiakasta ja hanen tilannettaan

Huomioin asiakkaan pienetkin onnistumiset antaen positiivista palautetta
Osoitan kunnioittavani asiakkaani mielipidetta, vaikka olisinkin eri mielta

Kykenen ottamaan vastaan asiakkaani erilaiset tunteiden ilmaukset

Huolehdin, ettd puhun asiakkaalleni ystavallisesti ja kunnioittavasti

Palveluja kehitettdessa tarkeaa on, etta kaikki osapuolet ovat sitoutuneita
yhteistoimintaan

Palveluja kehitettédessa tarkeda on, etta kaikki osapuolilla on rohkeus
tehda toisin ja ylittaa totuttuja rajapintoja

Palveluja kehitettdessa tarkeaa on, etta kehittamiskulttuurissa vallitsee
avoimuus, kritiikin sietokyky ja kannustava esimiestyo

Palveluja kehitettdessa tarkeaa on, etta kaikki osapuolet kunnioittavat
toisiaan

Palveluja kehitettdessa tarkeaa on, etta yhteisella kehittdmalla edistetaan
vuorovaikutusta eri toimijoiden valilla

Laske lopuksi sarakkeiden pisteet yhteen
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Testin tulos

Jos vastasit testista "Tyyppi I” sarakkeeseen eniten (max 24 pistetta), olet
asiakaslahtoisessa ajattelussasi

Dialoginen vierella kulkija

Kuvaus: Erilaisia asiakkaita kohdatessasi pyrit heidan kanssaan dialogiseen
vuorovaikutukseen, jossa korostuvat vastavuoroisuus ja tasapainoinen tyoskentely.
Asiakassuhteessa pyrit huomioimaan asiakkaan sosiaalisen verkoston, elinympariston
tarjoamat mahdollisuudet ja rakentamaan yhteisen ymmarryksen asiakkaan sen
hetkisesta tilanteesta. Autat hanta tunnistamaan henkildkohtaisia voimavaroja,
pohtimaan eri vaihtoehtoja ja I16ytamaan asiakkaan kannalta parhaan ja toimivan
ratkaisun tilanteeseensa. Asiakassuhteessa sinulle tarkeaa on, etta asiakas on
aktiivinen osallistuja omassa palvelutapahtumassaan.

Jos vastasit testista "Tyyppi II” sarakkeeseen eniten (max 24 pistetta), olet
asiakaslahtoisessa ajattelussasi

Asiakaskeskeinen

Kuvaus: Erilaisia asiakkaita kohdatessasi pyrit kuuntelemaan asiakasta ja autat
asiakasta maarittelemaan sen hetkisia palvelutarpeitaan. Talta pohjata annat hanelle
mielestasi parhaat ja toimivat vaihtoehdot tilanteen ratkaisemiseksi. Autat asiakasta
tunnistamaan myos sosiaalisen verkostonsa mahdollisuuksia ja kerrot esimerkiksi
jarjestdjen toiminnasta asiakkaan elinymparistossa. Asiakkaan kanssa sinulle mieleinen
rooli on toimia konsulttina tai valmentajana, antaen asiakkaan paattaa mita vaihtoehtoa
han lahtee omassa arjessaan kokeilemaan. Asiakassuhteessa sinulle tarkeaa on, etta
asiakas noudattaa mahdollisimman tarkasti hanelle antamiasi ohjeita.

Jos vastasit testista "Tyyppi llI” sarakkeeseen eniten (max 24 pistetta), olet
asiakaslahtoisessa ajattelussasi

Asiantuntijakeskeinen

Kuvaus: Erilaisia asiakkaita kohdatessasi esitat asiakkaalle aktiivisesti kysymyksia ja
keraat tietoa liittyen hanen sen hetkiseen tilanteeseen. Keraamasi tiedon pohjalta pyrit
maarittelemaan asiakkaan sen hetkisen palvelutarpeen ja tarjoat hanelle eri
vaihtoehtoja tilanteen ratkaisemiseksi. Kerrot myos esimerkiksi eri jarjestojen
toiminnasta asiakkaan elinymparistdéssa. Asiakkaan kanssa sinulle mieleinen rooli on
kayttda omaa asiantuntemustasi asiakkaan parhaaksi. Asiakassuhteessa sinulle
tarkeaa on, etta asiakas noudattaa mahdollisimman tarkasti hanelle antamiasi ohjeita.
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Liite 3A.

Palvelujarjestelman nykytila

Palvelun nimi ja hyt kuvaus

Palvelun paatoteuttaja

Pabvelun tuottamiseen
osalistuneet tahot

Palvelun nimi ja hyt kuvaus Palvelun nimi ja lyhyt kuvaus

FPalvelun padtoteuttaja Palvelun paatoteuttaja

Palvelun tuottamiseen Palvelun tuottamiseen
osallistuneet tahot osallistuneet tahot



Liite 3B.

Palvelujarjestelman tulevaisuus

[
I
1
1
1
1
1
L]

- -

Palvelun tuottamistavat:

,," Palvelun kayttdtavat: Miten

| S —

Miten palvelun tuottajat E “77 ihmiset voisivat kayttaa
tekevat tydta tulevaisuudessa? | ! palvelua tulevaisuudessa?
T RN Kirjoita tdhan

kirjoita tahan

kirjoita tahan

S

________________________

Kumppanit: Keiden kanssa

palvelua tuotetaan ja
kehitet@dan ja miten?

Kirjoita tahan

fulevaisuudessa?

-

Palvelun kehittGmistavat: E
Miten palveluita kehitet@dn |

WS
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Liite 4.

Palvelun kehittamisen prosessi

Kehitysprosessin nimi

Toimijat
Roolit

Tehtavat

Vuorovaikutus
Mittaaminen
Paatoksen teko

Tavoite/tulos

Digitaalinen
alusta

‘ Vaihe 1

= Toimija 1
= Toimijat 2
= Toimija 3

* Rooli 1
* Rooli 2

* Tehtdva 1
* Tehtdva 2
|

* Vuorovaikutus

* Mitattava tekija 1
* Mitattava tekija 2

» Paatos 1
» Paatos 2

= Tavoite 1/ tulos 1
# Tavoite 2 /tulos 2
= Tavoite 3/tulos 3

« Digitaalinen alusta 1
* Digitaalinen alusta 2

Vaihe 2

* Toimijal
+ Toimija 2

* Rooli2
* Rooli3

* Tehtdva 3
* Tehtdvd 4

+ Vuorovaikutus

* Mitattava tekijd 2

. P3itds3
* Paitds 4

* Tavoite 4/tulos 4
* Tavoite 5/tulos 5

+ Digitaalinen alusta 3

‘ ‘ Vaihe 3...

+ Toimija 1

| | + Toimija 3
* Roolil
* Rooli 3

Tehtdva 5
Tehtdva 6

* Vuorovaikutus

* Mitattava tekijd 2
* Mitattava tekija 3

- Paitds5
* Paitds4

* Tavoite 6/tulos 6
* Tavoite 3/tulos 3

* Digitaalinen alusta 4

‘ ‘ ...Vaihe n

* Toimija 2
* Toimija 3

* Rooli2
* Rooli 5

+ Tehtava 7

* Vuorovaikutus

* Mitattava tekija 2

- Piiités 6
- Paitos 4

* Tavoite 7/tulos 7

Paivamaara/viikko/tmv.

Paivamaara/viikko/tmv.

Paivamaara/viikko/tmv.

Paivamaara/viikko/tmv.
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Liite 5.
Monitoimijuusosaamisen itsearviointi

Arvioi osaamistasi vastaamalla vaittamiin asteikolla 1 = Taysin eri mielta, 2 = Melko eri mielta, 3 = Ei
samaa mielta eika eri mielta, 4 = Melko samaa mielta, 5 = Taysin samaa mielta.

VAITTAMA o2 3 4
Tiedollinen osaaminen

a

1. Osaan kuvata yhteiskunnan palvelujarjestelman eri sektorit

2. Osaan kuvata yhteiskunnan palvelujarjestelman eri sektoreiden valisia suhteita
3. Osaan kuvata mita monitoimijuudella kehittamisyhteisdissa tarkoitetaan

4. Osaan kuvata monitoimijaisen kehittdmistyon edellytyksia

5. Osaan perustella miksi monitoimijainen tydskentely on tarpeellista

6. Osaan kuvata monitoimijaisen kehittamistydn menetelmia

7. Osaan analysoida monitoimijaisen tydskentelyn menetelmia

Taidollinen osaaminen

8. Osaan tunnistaa monitoimijaisessa kehittdmisyhteisdssa erilaisia toimijuuden
rooleja

9. Osaan toimia oman roolini mukaisesti monitoimijaisessa kehittamisyhteisossa

10. Osaan edistaa osallistujien toimijuutta monitoimijaisessa kehittdmisyhteisossa

11. Osaan tukea arvostavan kohtaamisen periaatteiden toteutumista
monitoimijaisessa kehittamisyhteis6ssa

12. Osaan toimia yhdenvertaisesti monitoimijaisessa kehittamisyhteis0ssa

13. Osaan hyddyntda monitoimijuutta mahdollistavia tydkaluja
tarkoituksenmukaisesti

14. Osaan kayttaa erilaisia digitaalisia tydkaluja monitoimijaisessa
kehittamisyhteisdssa

15. Osaan kehittaa monitoimijaisen tydskentelyn menetelmia uusissa tilanteissa

16. Osaan soveltaa erilaisia digitaalisia tyokaluja monitoimijaisessa
kehittamisyhteisossa

17. Osaan kehittda monitoimijaista tydskentelya tavoitteellisesti
Mina ja monitoimijainen kehittaminen

18. Seuraan yhteiskunnan eri sektoreiden muutosta
19. Seuraan digitaalisten palveluiden kehittamista
20. Haluan tydskennelld monitoimijaisissa kehittdmisyhteisbissa

21. Kokeilen oma-aloitteisesti uusia digitaalisia tyokaluja

O0000 0000000000 0O00OO0OO0OO0OO0O
O0000 0000000000 0O00O0O0OO0OO0OO0O
O0000 0000000000 0O00OO0OO0OO0OO0O
O0000 0000000000 0O00OO0OO0OO0OO0O
O0000 0000000000 0O00OO0OO0OO0OO0O

22. Osaan tunnistaa oman asiantuntijuuteni kehittymista monitoimijaisessa
kehittamistydssa

(

(8
lo
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