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Hankkeen visio

* Korkeakoulun opettaja on
monialainen digitaalinen ja
pedagoginen osaaja kansallisissa
avoimissa oppimisymparistossa

e Osaamiskuvaukset ja opinnot lisaavat
korkeakouluopiskelijoiden ja
tyoelaman toimijoiden sotedigi
-0saamista ja eettisia toimintatapoja
seka kykya kehittaa soten digitaalisia
ihmislahtoisia palveluja
monitoimijaverkostoissa
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Monitoimijuus

kehittamisyhteisoissa
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Jaana-Maija Koivisto, HAMK; Marianne Laurila, VAMK Muova Pla Llljeroth Novia; Virpi Mauai,
SeAMK; Sanna Nieminen, HUMAK Kati Ojala, LAB; Pia Tamminen, HAMK; Tarja ToIonen LAB




* Monet yhteiskunnalliset muutokset ovat johtaneet siihen, etta
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen kehittamisessa ja
tuottamisessa laaja-alainen yhteistyo ja erilaiset verkostot ovat
valttamattomia.

* Monitoimijaisella yhteistydlla tarkoitetaan yhteistyon tekemista,
kehittamista ja tutkimista siten, etta kansalainen on osallinen seka
palveluprosessissa etta palvelun kehittamis- ja tutkimusprosessissa.
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Monitoimijuus

* Monitoimijuudella tarkoitetaan julkisen, yksityisen, kolmannen
sektorin seka kansalaisten yhteista toimintaa.

* Monitoimijuuden lahikasite on monialainen yhteistyo.

* Monitoimijuuden erottaa monialaisuudesta se, etta edustettuina on
ammattialojen lisaksi kolmas sektori ja kansalaiset.
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Kehittamisyhteiso

* Kehittamisyhteisolla tarkoitetaan sellaista yhteistoimintaa, jonka
tuloksena syntyy jotakin uutta.

e Kehittamisyhteisdn toiminnalla on yhteinen paamaara, johon sen
jasenet pyrkivat omien tavoitteidensa kautta.

* Kehittamisyhteisd koostuu erilaisista toimijoista, jotka tiedostavat
olevansa osa kehittamisyhteisoa.

* Kehittamisyhteiso toimii tietyn ajan, jonka aikana silla voi olla yksi tai
useampia tehtavia.
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Monitoimijainen kehittamisyhteiso

* Monitoimijainen kehittamisyhteiso tarkoittaa julkisen, yksityisen,
kolmannen sektorin ja kansalaisten tuottamaa yhteistoimintaa, jonka
tuloksena syntyy jotain uutta.

* Monitoimijuudella kehittamisyhteisoissa tarkoitetaan tydskentelys,
jossa kaikkien osapuolten tieto, valta ja osallisuus toteutuvat
tasavertaisina.

* Monitoimijainen kehittamisyhteis6 pyrkii hyddyntamaan
toiminnassaan digitaalisuutta. Monitoimijainen kehittamisyhteiso
kasittelee toimintoja ja prosesseja, ei yksittaisten asiakkaiden asioita.
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Monitoimijuus kehittamisyhteisoissa tyokalut

Tyokalujen tavoitteena Tyokalut

. Aulttala jcyr)nist?mgan i * Monitoimijuuskartta
palvelujarjestelman erilaisia o Aci Sy : tact:
toimijoita seka niiden tehtavia ja A5|akas.l?htomen .z.;uattelu _ te.St'
rooleja * Palvelujarjestelman nykytila ja

 Auttaa suunnittelemaan palveluita tul.ev.alsuus -tyok.alut .
asiakaslahtoisesti ja * Toimintakonseptin rakentamisen
monitoimijaisesti prosessi

* Auttaa soveltamaan * Monitoimijuusosaamisen
monitoimijaisen o itsearviointi
kehittamisyhteistyon malleja ja
menetelmia
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Monitoimijuuskartta

Analyysityokalu palvelujarjestelman
toimijoiden tunnistamiseen
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* Kokonaiskuvan muodostaminen sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujarjestelman kehittamiseen vaikuttavista toimijoista

e Tahan tarkoitukseen ei ole ollut aikaisemmin saatavilla sopivaa
visuaalista analyysityokalua

* Perinteinen sidosryhmateoreettinen “yrityskeskeinen” graafinen
esitystapa soveltuu melko huonosti havainnollistamaan sosiaali- ja
terveyspalvelujen monitoimijaista kehittamistyota, joka perustuu eri
vhteiskuntasektoreiden toimijoiden tavoitteelliseen yhteistoimintaan

ja asiakaslahtoisyyteen

w.sotepeda247 fi
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Miten tyokalu
kehitettiin?




Kehittamistehtava

* Luoda visuaalinen analyysitydkalu sosiaali- ja
terveyspalvelujarjestelman ja palvelujen kehittamiseen vaikuttavien
keskeisten toimijoiden tunnistamiseen monitoimijuuden
nakdokulmasta

www.sotepeda247 fi



Kehittamisprosessin kulku

1.
Ymmarryksen
muodostus

2. ldeointi ja
konseptointi

3. Testaus

v
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Monitoimijuuskartan esittelyvideo
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Analyysityokalu palvelujarjestelman
toimijoiden tunnistamiseen
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Monitoimijuuskartan kayttaminen

e Lataa Monitoimijuuskartta -tyokalu tietokoneellesi osoitteesta:
https://urly.fi/1FO9
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EDUCATION
1/2020

MONITOIMIJUUS
SOSIAALI- JA TERVEYDENHUOLLON
PALVELUJARJESTELMAN
KEHITTAMISESSA

Tyokirja korkeakouluopetukseen ja taydennyskoulutukseen

Monitoimijuuskartta

AISEEN
AIJAISESSA
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MARIANNE LAURILA

http://www.muova.fi/fi/yhteistyo/julkaisut/
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Marianne Laurila
Erikoistutkija, KTT

marianne.laurila@vamk.fi
+358 50 408 3819
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PALVELUJARJESTELMAN NYKYTILA JA
TULEVAISUUS -TYOKALU

Palvelujarjestelman nykytila ja tulevaisuus tyokalun avulla kuvataan
kehitettavaksi valittuun palveluun esim. lasten ja nuorten hyvinvoinnin
tukemiseen liittyvan palvelujarjestelman yhteispalveluita.

Palvelujarjestelma sisaltaa palvelut, niiden tuottajat ja kayttajat seka
osapuolten valisen toiminnan ja vuorovaikutuksen.

Tyokalu koostuu kahdesta osasta:

Ensimmaisessa kaaviossa (nykytila) tunnistetaan nykyisia yhteisesti
toteutettuja palveluita.

Toisessa kaaviossa (tulevaisuus) tunnistetaan naiden palveluiden
kehittamisen ja toteuttamisen tapoja tulevaisuudessa.

w.sotepeda247 fi



SOVELLUSMAHDOLLISUUDET

* Palvelujarjestelman nykytila ja tulevaisuus tydkalua voidaan kayttaa
monitoimijaisesti palvelujarjestelmien tunnistamiseen esimerkiksi
kunnan tai kuntaliiton alueella.

* Se soveltuu suurissa kaupungeissa kaupunginosan yhteispalveluiden
tunnistamiseen.

* Tyoskentelyn kohteeksi voidaan valita yksi tunnistettu yhteistydssa
toteutettava palvelu tai tyoskentelya voidaan tehda siten, etta kaikki
palvelut otetaan kehittamisen kohteeksi ryhmissa tai vuorotellen.

w.sotepeda247 fi
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Yhteistyossa toteutetut palvelut

Palvelun nimi ja lyhyt kuvaus Palvelun nimi ja lyhyt kuvaus Palvelun nimi ja lyhyt kuvaus
Palvelun padtoteuttaja Palvelun padatoteuttaja Palvelun padatoteuttaja
Palvelun fuottamiseen Palvelun fuottamiseen Palvelun fuottamiseen
osallistuneet tahot osallistuneet tahot osallistuneet tahot

CCBY-SA 4.0
www.sotepeda247 fi



Kayttoohje

Ensimmaisessa kaaviossa
tunnistetaan yhteispalveluita,
e | cowmee—— | com—— jotka edellyttavat usean eri

' ' | toimijan yhteistyota.

Yhteistytssa toteutetut palvelut

* Ensimmaiseksi kirjataan
vhteispalvelun nimi ja lyhyt
kuvaus.

e Seuraaviin ruutuihin kuvataan
paatoteuttaja ja muut toteuttajat
eli yhteistydkumppanit.

* Tehtavan aluksi sovitaan
montako yhteispalvelua / ryhma
pyritaan tunnistamaan.

CCBY-SA 4.0
www.sotepeda247 fi
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Palvelun tuottamisen ja kehittamisen tavat tulevaisuudessa

——————————————————————————————————————————————————————— -

:' Palvelun tfuottamistavat: .-~ Palvelun kayttotavat: Miten

I Miten palvelun tuottajat l o ihmiset voisivat kayttad

l\ tekevat tyota tulevaisuudessae ! ' palvelua tulevaisuudessae
Kirjoita tdhdn

kirjoita tdhan kirjoita tahan

Kirjoita tahan
. Kumppanit: Keiden kanssa Palvelun kehittémistavat:
' palvelua tuotetaan ja Lo

Miten palveluita kehitetddan

tulevaisuudessa? |
PR | 01247 fi

. kehitetédn ja miten? ,‘ ‘ CC BY-SA4.0 \




Kayttoohje

Palvelun tuottamisen ja kehittamisen tavat tulevaisuudessa

Cbaveln foottamistavat 1 7 pavelunkayitstavat: Miten | * Valitse kohdasta 1. yhteistyGssa
Mt lvelun tuottajat : 7 ihmiset voisivat kayttad | i i H
fokova iyols iovalsiudessa? | _ paivelua ilevaisuudessa? | toteutettava palvelu pohdintasi kohteeksi.
| rorta tanan | « TyOstetdan tulevaisuuden nelikentta:
* Palvelun tuottamistavat: Miten

palvelun tuottajat
tekevat tyota tulevaisuudessa?

e Palvelun kdyttotavat: Miten ihmiset
voisivat kayttaa palvelua
tulevaisuudessa?

e Kumppanit: Keiden kanssa palvelua
tuotetaan ja kehitetdaan ja miten?

* Palvelun kehittamistavat: Miten
palveluita kehitetaan tulevaisuudessa?

kirjoita tdhan kirjoita tdhan

Kirjoita tdhdn

{ Kumppanit: Keiden kanssa | Palvelun kehittamistavat:

 palvelua ftuotetaan ja | Miten palveluita kehitetian |
| kehitetaan ja miten? CC BY-SA4.0 | levab s §
4 _ -eTeAsd ‘ 2
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TOIMINTAKONSEPTIN RAKENTAMISEN
PROSESSI

* Toimintakonseptilla tarkoitetaan kasitetta, ideaa tai Ioiiikkaa_, jonka
mukaan tietty kokonaisuus on rakentunut ja jonka mukaan tama
kokonaisuus toimii ja kehittyy.

* Toimintakonseptin rakentamisessa hydodynnetaan erilaisia
kehittamismenetelmia.

. Toimintakonseitin ytimena on toiminnan kohde, asia tai ilmi6, johon
toiminnalla vaikutetaan seka toiminnan tuloksena syntyva tuotos.

* Toimintakonseptin rakentamisen prosessityokalu antaa kokonaiskuvan
toimintakonseptin kehittamistoiminnasta ja siihen vaikuttavista tekijoista.

* Tydkalu kuvaa toiminnan kehittamisen vaiheet seka siihen osallistuvat
tahot ja niiden riippuvuudet.

* Toimintakonsepti rakennetaan kehitysprosessin analysoinnin kautta.

ww.sotepeda247 fi



Toimintakonseptin rakentamisen
prosessityokalu - Kayttoohje

1. Valitse kehittamisen kohde.

2. Anna kehitysprosessille nimi ja vaiheista se sopiviin kokonaisuuksiin
toiminnan/kehityksen/ajan/tmv. mukaan.

3. Analysoi vaiheet toimijoiden, roolien, tehtavien, toimijoiden valisen vuorovaikutuksen,
mittavien tekijoiden, tehtyjen paatosten, vaiheen tavoitteiden tai tulosten ja kaytetyn
digitaalisen alustan suhteen (kaikkia tekijoita ei tarvitse ottaa mukaan analyysiin, jos se
ei ole tarkoituksenmukaista).

* Toimijat: keta prosessin eri osa-alueilla on mukana?

* Roolit: millaisia rooleja toimijoilla on eri osa-alueilla?

* Tehtavat: millaisia tehtavia vaiheissa on?

* Vuorovaikutus: millaisia vuorovaikutuksia osa-alueilla on kaytossa?

* Mittaaminen: miten eri osa-alueiden toimintaa voi mitata

» Paatoksen teko: mita paatoksia osa-alueilla tehdaan?

* Tavoite/tulos: millaisia tavoitteita tai tuloksia vaiheissa on?

* Digitaalinen alusta: mita digitaalista alustaa hyodynnetaan yhteisessa kehittamisessa?

w.sotepeda247 fi



Digitaalisen palvelun tutkimuksellinen
Kehittaminen — Case etaneuvola

* Toimintakonseptin rakentamisen prosessityokalua on kehitetty aitojen
kehittamisprosessien kautta.

* Kehittamisen kohde: asiakaskeskeiset etaneuvolapalvelut.

* Yhteistydssa Kanta-Hameen sosiaali- ja terveysalan asiantuntijat, asiakkaat
ja HAMK Smart tutkimusyksikko.

* Yli kolmivuotinen prosessi, jossa kehitettiin etaneuvolapalveluita perheille.

* Kehittamisessa on ollut monia vaiheita, mutta kokonaiskuvan
ymmartamiseksi prosessia on huomioitu vain jokaisen vaiheen tarkeimmat
asiat.

* Kehittaminen perustuu toimijoiden hyvaan vuorovaikutukseenja
yhteiskehittamiseen, joka rakentuu edellisen vaiheen oppien pohjalta ja
tahtaa yhteisessa sovittuihin tavoitteisiin.

ww.sotepeda247 fi



Work Flow of the Pilots

Change of
key persons

Planning

Feedback &
iteration sessions

Feedback &
iteration sessions

Sept 2017 — Feb 2018 March — May 2018 Oct — Dec 2018 Today

H A M K HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULU
HAME UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES



Etaneuvolapalveluiden kehittaminen perheille

Pilotit 1-2: tietosivusto,
neuvolachat ja videopalvelu

. Tutkijat

. Neuvoloiden A, B ja C terveydenhoitajat
. Etdpalveluiden tekniset tuottajat

. Anonyymit asiakkaat (perheet)

Toimijat

A WN P

. Kehittdmistyon koordinaattorit

. Neuvolan etdpalveluiden asiantuntijat
. Teknisen toteutuksen tuottajat

. Etdpalveluiden kayttajat

B WN P

1.Ty6n koordinointi ja analysointi

2. Etdpalvelun tuottajat (asiakasrajapinta)
3. Palvelun tekninen toteutus

4. Etapalveluiden kdyttaminen

Tehtavat

1. Palaverit
2. Sahkopostit
3. Puhelinkeskustelut

Vuorovaikutus

1. Asiakaspalaute
2. Palveluntuottajien palaute
3. Kannattavuuslaskemat

Mittaaminen

1.Pilotin 1 arviointi
2. Pilotin 2 aloittaminen
3. Pilotin 2 arviointi

Paatoksen teko

1. Pilotti 1 & 2: etdpalvelun kehittdminen

Tavoite/tulos

2. Pilottien kayton lisdarvon todentaminen

etapalveluista

1. HAMK:n yllapitama tietosivusto
2. Kuntien kotisivut

3. Mobiilivaihderatkaisu

| 4. Teleoperaattorin verkko

Digitaalinen
alusta

3. Palvelun tuottajien kokemus ja ymmarrys

4. Etapalvelun laadullinen ja maarallinen kT\]tté 4. Neuvolachatin laadullinen ja maaréllinen kaytto

(tieto-osio, virtuaalisten palveluiden toteutus)

Pilotti 3: neuvolachat

1. Tutkijat

2. Neuvoloiden A ja B terveydenhoitajat

3. Neuvolachat -palvelun tekniset tuottajat

4. Kuntakohtaiset anonyymit asiakkaat (perheet)

1. Kehittdmistyon koordinaattorit

2. Neuvolachat -palvelun asiantuntijat
3. Teknisen toteutuksen tuottajat

4. Neuvolachat -palvelun kayttajat

1. Tydn koordinointi ja analysointi

2. Neuvolachat -palvelun tuottajat (asiakasrajapinta)
3. Palvelun tekninen toteutus

4. Neuvolachat —palvelun kdyttaminen

1. Palaverit

2. Etdpalaverit

3. Sahkoposti

4. Puhelinkeskustelut

1. Asiakaspalaute
2. Palveluntuottajien palaute
3. Kannattavuuslaskemat

1. Pilotin 3 aloittaminen
2. Pilotin 3 arvioiminen
3. Chat -palvelun ottaminen osaksi normaalia tyota

1. Neuvolachat —palvelun onnistunut kayttéonotto
asiakkaiden nakokulmasta
1. Neuvolachat —palvelun laajentuminen muihin kuntiin

1.Kuntien kotisivut
2. Mobiilivaihderatkaisu
3. Teleoperaattorin verkko

Palvelun vakiintuminen:
neuvolachat ja videopalvelu

1. Neuvoloiden A ja B terveydenhoitajat
2. Neuvolachat- ja videopalvelun tekniset tuottajat
3. Kuntakohtaiset (anonyymit) asiakkaat (perheet)

1. Neuvolachat ja videopalvelun asiantuntijat
2. Teknisen toteutuksen tuottajat
3. Neuvolachat- ja videopalvelun kayttajat

1. Neuvolachat- ja videopalvelun tuottajat (asiakasrajapinta) 1. Neuvolachat- ja videopalvelun tuottajat

2. Palveluiden tekninen toteutus ja yllapito
3. Neuvolachat- ja videopalvelun kdyttaminen

1.Palaverit

2. Etadpalaverit

3. Sahkoposti

4. Puhelinkeskustelut

1. Asiakaspalaute

2. Palveluntuottajien palaute

3. Kannattavuuslaskemat

4. Neuvolachatin ja videopalvelun laadullinen ja
maarallinen kaytto | |

1. Videopalvelun lisédminen chat -palvelun rinnalle
2. Tunnistautumisen lisdédminen palveluun

1. Neuvolachat- ja videopalveluiden tuottaminen on
taloudellisesti ja teknisesti kannattavaa
2. Asiakaspalaute on positiivista

1. Kuntien kotisivut
2. Mobiilivaihderatkaisu
3. Teleoperaattorin verkko

Kdayton laajentuminen
(*suunnitelma)

1. Neuvoloiden C, D, jne. terveydenhoitajat
2. Neuvolachat- ja videopalvelun tekniset tuottajat
3. (Anonyymit) asiakkaat (perheet)

1. Neuvolachat ja videopalvelun asiantuntijat
2. Teknisen toteutuksen tuottajat
3. Neuvolachat ja videopalvelun kdyttdjat

2. Palveluiden tekninen toteutus ja ylldpito
3. Neuvolachat- ja videopalvelun kéyttdminen

1. Palaverit

2. Etdpalaverit

3. Sdhkdposti

4. Puhelinkeskustelut

1. Asiakaspalaute

2. Palveluntuottajien palaute

3. Kannattavuuslaskemat

4. Neuvolachatin ja videopalvelun laadullinen
ja mddrdllinen kdytté

1. Uusien kuntien lisédminen chat —ja videopalveluun
2. Palvelun tuottaminen valtakunnallisesti

1. Neuvolachat- ja videopalveluiden tuottaminen on
taloudellisesti ja teknisesti kannattavaa valtakunnallisesti
2. Asiakaspalaute on positiivista

1. Kuntien kotisivut
2. Valtakunnallinen sivu neuvolachat ja videopalveluista
3. Mobiilivaihderatkaisu

4. Teleoperaattorin verkko

Aika
>

2017 - 2018

2019 - 2020

2020 >

* Arvio: 2021 2
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Asiakkaiden on
helppo ottaa yhteys

Terveydenhoitaja vastaa B

raskauteen, lasten ja ditien el
terveyteen ja perheen
hyvinvointiin liittyviin
kysymyksiin, antaa neuvoja ja
ohjaa tarvittaessa muihin
palveluihin

Sain nopean
vastauksen eika minun
tarvinnut turvautua
someen tai
keskustelupalstoihin. '

/

This Photo by Unknown Author is licensed under CC BY
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https://www.vexels.com/vectors/preview/107452/chinese-food-icon-vector
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/

Lisaa monitoimijuus kehittamisyhteisdissa
materiaaleista

* https://digicampus.fi
* SotePeda24/7 MOOC: Monitoimijuus kehittamisyhteisoissa 1 op
» Sotepeda 24/7 oppimateriaalit: Monitoimijuusosaaminen

www.sotepeda247 fi
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Opettajaverkosto koostuu opettajista, jotka ottavat
SotePeda24/7 opintokokonaisuuksia omille opintojaksoille
pilotoitavaksi. Opettajaverkostossa voi olla myos
tyoelamanedustajia, joille on hyotya oppimateriaalista.

Verkostossa on tarkoitus saada vertaistukea
opintomateriaalin hyodyntamisessa seka levittaa parhaita
kdytantoja ja arvioida tuotettuja sisaltoja yhdessa
SotePedalaisten kanssa.

24.8.2020\/

HUOM! Otamme mielellaan vastaan toiveita ja ehdotuksia syksyn

Opettajaverkoston webinaarien sisallosta!l



Syksyn 2020 huippuwebinaarit!
Tule mukaan ja kerro verkostollesikin!

IHMISLAHTOINEN SOTE

SOTEPEDA 24/7 -HANKKEEN SOTE-ALAN 7.10.2020
TULOSSEMINAARIIN PALVELUMUOTOILUN 10-15

6.10.2020 KLO 9-15 SEMINAARI

Kuinka soten palveluista tehdadan saumattomia,
tehokkaita ja kayttajaystavallisia? Tule kuulemaan
maan parhaita soten palvelumuotoilun asiantuntijoita.
Seminaarissa esitelldan sote-sektorille tehtyja
90 t@ e palvelumuotoilun case-esimerkkeja.

247 Seminaari on maksuton ja se jarjestetdaan Zoomissa.
&e d/p Ilmoittaudu mukaan nettisivuilta tai suoraan tasta: :‘v

SEMINAARI PIDETAAN ZOOMISSA. ILMOITTAUDU
MUKAAN NETTISIVUILTA TAI SUORAAN TASTA: s

R

ILMOITTAUTUNEILLE LAHETETAAN LINKKI SEMINAARIIN.

*CASE: COVID-19 TIEDONHALLINNAN TILANNEKUVAN LUOMINEN
JA TIEDOLLA JOHTAMINEN - VESA JORMANAINEN, THL*
*HANKKEEN MERKITYS - ILMARI HYVONEN, OKM*
*TULEVAISUUDEN SOTEDIGI-NAKYMAT*EETTINEN TOIMINTAMALLI*
“*MONITOIMIJUUS*MOOCIT*MIKROT*DIGITAALINEN LIVING LAB*
“*AVOIN OPPIMATERIAALI*PEDAKORTIT*OSAAMISMERKIT* HELLON: JUHA KRONQVIST
“VIRTUAALINEN PULMAHUONE*DIGITAALINEN SIMULAATIO* SOLITA: LIISA KONTIO & SANU VALLINAHO

TIISTAIS

25.8.2020

1.9.2020
29.9.2020
27.10.2020
3.11.2020
17.11.2020
1.12.2020

ILMAINEN

VAHVISTA
DIGISOTE-
OSAAMISTA

-WEBINAARISARJA

IN KLO 14-15 (29.9. kio 13-15)
SOTEDIGITALISAATION AVOIMET
OPPIMATERIAALIT - SOTEPEDA 24/7
-HANKKEEN YLEISESITTELY
MONITOIMIJUUSTYOKALUT
DIGISOTEN ETIIKKA Huom! ko 13-15
PALVELUMUOTOILU SOTESSA
DIGISOTE OSAAMISEN MAARITTELY
TIEDOLLA JOHTAMINEN
TYOELAMASSA OPPIMINEN 24/7

Lue lisda hankkeesta:www.sotepeda24 7. fi

Liity webinaariin:
https://urly.fi/1FBf &D \
[7) @SotePeda247 #sotepeda247

SOTE-PEDA 24/7

www.sotepeda247 fi
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Outi Ahonen
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